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CADERNO DE ENCARGOS

Clausula 1.2
Objeto

1 - O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a contratacdo de servicos de
assessoria no processo de certificagdo do municipio de Arouca, no ambito dos critérios e do
enquadramento da entidade Green Destinations, nos termos e condi¢cdes constantes do Convite e deste
mesmo Caderno de Encargos.

2 — A prestacao dos servicos objeto deste contrato deve obedecer as especificacbes e condi¢des
constantes deste Caderno de Encargos e a efetuar mediante o procedimento de Ajuste Direto previsto na
alinea d) do n.° 1 do artigo 20.° do Cddigo dos Contratos Publicos (doravante, CCP), republicado no
Anexo Il do Decreto-lei n.° 111-B/2017 de 31 de agosto e com as altera¢des introduzidas pela Lei n.°
30/2021 de 21 de maio, bem como a demais legislacao subsidiaria

Clausula 2.2

Preco base

O preco base para esta prestacdo de servicos € de 8.450,00 €, IVA excluido, sendo este o
montante maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execucdo de todas as prestacdes

que constituem o objeto do contrato, nos termos previstos no n.° 1, artigo 47.° CCP.

Clausula 3.2

Contrato

1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.
2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgao competente para a decisdo de contratar;

b)  Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;
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e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
Seus anexos, prevalecem o0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse

mesmo diploma legal.

Clausula 4.2

Prazo de execucéao

A prestagéo dos servicos a realizar no ambito do contrato, devera ser executada no prazo maximo

de seis meses, a contar do primeiro dia util seguinte & data da celebracdo do contrato.

Clausula 5.2

Obrigagdes principais do prestador de servi¢os

1 — Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicavel, neste Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato, decorrem para o prestador de
servi¢cos, nomeadamente as seguintes obrigagdes principais:

a) Executar os servicos que Ihe forem adjudicados, com observancia das normas vigentes e
aquelas que se relacionem com a prestacdo dos servicos em causa, e com absoluta
subordinacdo aos principios da ética profissional, isen¢do, independéncia, zelo e
competéncia;

b) Cumprir todas as condigfes fixadas para a prestagédo dos servigos;

C) Afetar, para a prestacdo dos servicos, as habilitagbes, a capacidade, a especializacdo e a
experiéncia necessarias para assegurar em elevado padrdo de qualidade na execucéo dos
servicos;

d) Prestar as informacg6es que forem solicitadas pela entidade adjudicante;

e) Comunicar a entidade adjudicante, imediatamente apos a respetiva verificacdo, qualquer
circunstancia que possa condicionar o regular desenvolvimento da prestacdo dos servicos
contratados ou comprometer a calendarizagéo fixada para a sua realizacao;

f) Manter com periodicidade, a ser definida apés a adjudicacao, e se necessario, reunides de

trabalho com os colaboradores do Municipio e membros do executivo municipal;
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g) Realizacdo e concretizacdo de todos os servicos conforme o presente Caderno de
Encargos.

2 — A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos 0s meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servi¢o, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das
tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2

Objeto do dever de sigilo

1 — O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a Camara Municipal de Arouca, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucao do contrato.

2 — Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado directa e
exclusivamente a execucgédo do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengéo pelo prestador de servicos ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 7.2

Preco contratual

1 — Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Camara Municipal de Arouca, deve pagar ao
prestador de servigos, 0 pre¢o constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor,
se este for legalmente devido.

2 — O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, [incluindo as despesas de
alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte,

armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas].
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Clausula 8.2

CondicGes de pagamento

1- Sem prejuizo dos requisitos exigidos na legislacdo fiscal no a&mbito da execucdo dos contratos
publicos, bem como, do disposto, transitoriamente no n.° 1 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 111-B/2017 de
31 de agosto, o adjudicatario devera, nos termos do disposto no artigo 299.°-B do CCP, emitir faturas
eletrénicas as quais devem conter imperativamente os seguintes elementos, sempre que aplicaveis:

a) ldentificacdo do processo e da fatura;

b) Periodo de faturagéo;

c) Informagbes sobre o adjudicatéario;

d) Informagdes sobre a entidade adjudicante;

e) InformagOes sobre a entidade beneficiaria se distinta da anterior;
f) InformacBes sobre o representante fiscal do adjudicatério;
g) Referéncia do contrato;

h) Condicdes de entrega;

i) Instrucdes de pagamento;

J) Informagdes sobre ajustamentos e encargos;

k) Informagdes sobre as rubricas da fatura,;

[) Totais da fatura.

2 - A gquantia devida pela Camara Municipal de Arouca, nos termos da clausula anterior, deve ser
paga no prazo maximo de 30 dias ap0s a rececao da respetiva fatura, nos servicos do Municipio.

3 — Em caso de discordancia por parte da Camara Municipal de Arouca, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve esta comunicar ao prestador de servicos, por escrito, 0S respetivos
fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de
nova fatura corrigida.

4 — Desde que devidamente emitida e observado o disposto no niumero anterior, a fatura sera

paga através de transferéncia bancéria para a instituicdo de crédito indicada pelo adjudicatario.

Clausula 9.2

Forca maior
1 — N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como

incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que

resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respectiva
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Y

realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracao do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou
blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢cdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3 — Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢ca maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou
onus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas
legais;

e) Incéndios ou inundacbes com origem nas instalacdes do prestador de servigos cuja causa,
propagacao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca,;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5 - Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra
constitua forca maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.

6 - A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca
maior.

7 - Sem prejuizo do disposto no nimero 1 da presente clausula, caso a impossibilidade de
execucdo do contrato, em resultado de caso de forca maior, se prolongue por um periodo continuo

superior a 3 (trés) meses, no caso da entidade adjudicante, ou de um (1) més no caso do prestador de
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servicos, qualquer das partes pode proceder a respetiva resolucdo, a exercer através dos meios previstos
na alinea c) do artigo 330.° do CCP.

Clausula 10.2

Resolucdo por parte do contraente publico

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, homeadamente o0s
constantes do CCP, a Camara Municipal de Arouca pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no
caso de comprovada ma execucao da prestagdo do servigo, quando o prestador de servigos ou aqueles
ao seu servico revelarem perfil ou postura inadequadas ao exercicio da mesma prestacdo dos servigcos
ou ainda no caso de o prestador de servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacbes
que lhe incumbem.

2 - A entidade adjudicante pode resolver o contrato quando ocorra qualquer circunstancia que leve
a perda da confianca entre si e o adjudicatario.

3 - Nos casos previstos nos nimeros anteriores, a Camara Municipal de Arouca néo esta obrigada
ao pagamento de qualquer indemnizagéo.

4 - O direito de resolucéo referido no n.° 1 exerce-se mediante declaracdo enviada ao prestador
de servigos, com a indicagdo do fundamento da resolucéo, e ndo determina a repeticdo das prestacoes ja
realizadas pelo prestador de servicos, a menos que tal seja determinado pelo contraente publico,

cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato

Clausula 11.2

Execucdo do contrato

1 - As situagBes constituidas entre as partes devem ser exercidas e cumpridas de boa fé e em
conformidade com os ditames do interesse publico, nos termos da lei.

2 - Sem prejuizo do disposto em matéria de cessdo da posi¢do contratual e de subcontratagéo,
incumbe ao adjudicatario a exata e pontual execucdo das prestacfes contratuais, em cumprimento do
convencionado, ndo podendo este transmitir a terceiros as responsabilidades assumidas perante a
entidade adjudicante.

3 - As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboracdo mutua, designadamente no tocante a

prestacao reciproca de informacdes necessarias a boa execucao do contrato.
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4 - O adjudicatario deve prestar a entidade adjudicante todas as informac8es que este lhe solicitar e
que sejam necessarias a fiscalizagdo do modo de execucdo do contrato, devendo esta, por sua vez,

satisfazer os pedidos de informacao formulados por aquele.

Clausula 12.2

Incumprimento do contrato

1 - No caso do adjudicatario ndo cumprir de forma exata e pontual as obriga¢des contratuais ou parte
delas por facto que lhe seja imputavel, deve a entidade adjudicante notifica-lo para cumprir dentro de um
prazo razoavel, salvo quando o cumprimento se tenha tornado impossivel ou a entidade adjudicante
tenha perdido o interesse na prestagao.

2 - Mantendo-se a situacao de incumprimento ap6s o decurso do prazo referido no nimero anterior, a
entidade adjudicante pode optar pela efetivacdo das prestacbes de natureza fungivel em falta,
diretamente ou por intermédio de terceiro, ou resolver o contrato com fundamento em incumprimento

definitivo, nos termos previstos no CCP.

Clausula 13.2

Extin¢cdo do contrato

S&o causas de extingdo do contrato, nos termos e casos previstos no CCP:

a) O cumprimento, a impossibilidade definitiva e todas as demais causas de extingdo das obrigacdes
reconhecidas pela direito civil;

b) A revogacao por acordo entre as partes;

c) A resolucdo, por via de deciséo judicial ou arbitral ou por decisdo da entidade adjudicante, nos
termos previstos no CCP, designadamente a titulo sancionatério ou por razbes de interesse

publico.

Clausula 14.2

Comunicacbes

1 - As comunicac¢fes entre a entidade adjudicante e o adjudicatario relativas a fase de execuc¢do do
contrato devem ser escritas e redigidas em portugués, e efetuadas através de correio eletrénico ou de

outro meio de transmissédo escrita e eletronica de dados, ou por via postal, por meio de carta registada ou

de carta registada com aviso de recegao.
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2 - Para efeito do disposto no numero anterior devem as partes identificar no contrato as informacdes
de contacto dos respetivos representantes, designadamente o endereco eletrénico, o namero de
telecépia e o endereco postal.

3 - Qualquer alteracdo das informacBes de contato constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.

4 - A data das notificaces e comunicacdes € aplicavel o artigo 469.° do CCP.

Clausula 15.2

Gestor do contrato

Para efeitos do disposto no artigo 290.°-A do CCP, a entidade adjudicante devera designar um
gestor do contrato, com a funcdo de acompanhar permanentemente a execuc¢ao deste contrato.

Clausula 16.2

Legislagao aplicavel

A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se o regime
previsto no Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2018 de 29 de janeiro, com
as alteragfes que entretanto lhe foram introduzidas, designadamente pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017 de
31 de agosto que o republicou e com as alterag¢fes introduzidas pela Lei n°® 30/2021 de 21 de maio, na

sua atual redacéo e demais legislagéo aplicavel.

PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 17.2

Caracteristicas da prestacdo de servigos

1 - Sabendo que foi 0 Municipio de Arouca nomeado pela 2.2 vez consecutiva para a lista do Top
100 da Green Destinations, a participacdo na competicdo pelo 3° ano consecutivo pressupde a sua
inscricdo no Programa de Awards e Certification, acreditado pelo GSTC. Este prevé o preenchimento de

85 critérios, divididos em 6 categorias (30 dos quais ja foram preenchidos pelo municipio para o Top 100

e apenas necessitam de serem revistos e atualizados).
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2 — A presente prestacdo de servicos comportard e devera desenvolver-se nas seguintes
vertentes principais:
a) Revisdo da participacdo do municipio de Arouca ha anterior edicdo das Green Destinations
Top 100 Stories;
b) Capacitacéo da equipa de sustentabilidade para os critérios do GSTC;

C) Assessoria no preenchimento dos critérios para a certificacdo do destino com referencial GTSC, nas

seguintes areas:
i.  Gestdo do Destino
ii.  Natureza e paisagem
iii.  Ambiente e Clima
iv.  Cultura e tradicéo
V. Bem-Estar Social
vi.  Empresas e comunicagéo

d) Assessoria na criagdo da Good Practice Story para participacdo na competicdo 2022 Green
Destinations Top 100 Stories;

€) Preparagdo e acompanhamento presencial na auditoria
3 - A Cémara Municipal de Arouca disponibilizar-se-4 a prestar e fornecer as informacdes e
elementos que detenha e que sejam indispenséaveis ao inicio e desenvolvimento dos trabalhos e que
sejam solicitados pelo adjudicatario.
4 - A prestacdo dos servicos objeto do presente procedimento sera livremente executada pelo
adjudicatério, nas condi¢des do presente Caderno de Encargos, ndo ficando sujeito a qualquer relagéo

hierarquica ou funcional dependente do Municipio de Arouca, dos seus 6rgéos ou dirigentes.

Clausula 18.2

Protecéo de dados pessoais

1 - Todos os titulares de dados tém direito a apresentar reclamagéo se considerarem que o
tratamento dos dados pessoais que Ihe diga respeito viola 0 Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados constante do diploma n.° 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/04/2016.

2 — Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, a reclamacéao referida
no numero anterior é apresentada a uma autoridade de controlo, em especial no Estado-Membro da

residéncia habitual do titular dos dados, do seu local de trabalho ou do local onde foi alegadamente

praticada a infragao.
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3 - O adjudicatario compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar, modificar,
alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposi¢édo de
terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que Ihe sejam transmitidos pelo Municipio, sem que
para tal tenha sido expressamente instruido, por escrito, pelo Municipio.

4 — O responsavel pelo tratamento dos dados ou o subcontratante, conforme os casos, fica isento
de responsabilidade se provar que ndo é de modo algum responséavel pelo evento que deu origem aos
danos.

5 - A obrigacéo de sigilo prevista na presente clausula mantém-se mesmo apds a cessacao do

presente contrato, independentemente do motivo porque ocorra.

Arouca, marco de 2022

CLAUDIA MARIA DA Assinado de forma digital por
CLAUDIA MARIA DA SILVA

SILVA MONTEIRO MONTEIRO DE OLIVEIRA

DE OLIVEIRA Dados: 2022.03.21 18:00:43 Z
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